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การรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  เป็นสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาในภาคตะวันออก  ซึ่งเน้นการเรียนการสอนในสาขาวิทยาการจัดการ  ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมและวิศวกรรมศาสตร์  มีจำนวนนิสิต  5,317  คน  การสร้างทักษะการรู้สารสนเทศให้กับนิสิต/นักศึกษา  จำเป็นต้องได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายทั้งด้านผู้สอน  บรรณารักษ์  และผู้บริหารของมหาวิทยาลัย  ตลอดจนหน่วยงานที่ให้บริการสารสนเทศ  ได้แก่  สำนักหอสมุด  หากผู้เกี่ยวข้องต่าง ๆ  ได้รับทราบถึงความสามารถในการรู้สารสนเทศของนิสิต/ นักศึกษาระดับปริญญาตรี       ซึ่งเป็นนิสิตส่วนใหญ่ของมหาวิทยาลัย  จะสามารถใช้เป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเนื้อหาบทเรียนการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์  สำหรับนิสิตดังกล่าวในการเรียนรู้ด้วยตนเอง  เพื่อเสริมสร้างทักษะและความสามารถในการรู้สารสนเทศได้  และจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสารสนเทศแก่นิสิต  เพื่อหาแนวทางหรือวิธีส่งเสริมให้นิสิตมีทักษะในการเข้าถึง  ประเมิน  และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  อันจะส่งผลให้คุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกไปนั้นบรรลุผลดังปณิธานของมหาวิทยาลัย  และสอดคล้องกับแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศ

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1.  เพื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา

2.  เพื่อเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัย
เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  โดยจำแนกตามคณะ

3.  เพื่อเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์สำหรับนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา
สมมติฐานของการวิจัย 

นิสิตที่ศึกษาในคณะต่างกัน  มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศแตกต่างกัน
ขอบเขตของการวิจัย 

1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรีชั้นปีที่  1-4  ประจำปีการศึกษา  2549  ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  จำนวน  5,317  คน  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา, ฝ่ายการศึกษา, 2549)  โดยได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง  3  คณะ  จำนวน  361  คน  

2.  ตัวแปรที่ศึกษา


1.  ตัวแปรอิสระ  ได้แก่  คณะของนิสิตที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง  ประกอบด้วย
คณะวิทยาการจัดการ  คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา  และคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม



2.  ตัวแปรตาม  ได้แก่  ความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ  6  มาตรฐาน  (Australian and  New  Zealand  Information  Literacy  Framework, 2004)  ได้แก่


มาตรฐานที่  1  บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  และกำหนดขอบเขต  และลักษณะสารสนเทศที่ต้องการได้


มาตรฐานที่  2  บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถค้นหาสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และประสิทธิผล


มาตรฐานที่  3  บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศ  และกระบวนการในการค้นหาสารสนเทศได้ 







มาตรฐานที่  4  บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้



มาตรฐานที่  5  บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่  และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม  เพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้



มาตรฐานที่  6  บุคคลผู้รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็นทางด้านวัฒนธรรม  จริยธรรม  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศได้    
วิธีดำเนินการวิจัย

1.  การกำหนดประชากรในการวิจัย  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1-4 ประจำปีการศึกษา  2549  ที่กำลังศึกษาอยู่ในมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  จำนวน  5,317  คน  (มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา, 2549)  คือ  คณะวิทยาการจัดการ  จำนวน  3,534  คน   คณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชา จำนวน 1,358  คน  และคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  จำนวน 425  คน    โดยได้กลุ่มตัวอย่างรวมทั้ง 3  คณะ จำนวน 361  คน  

2.  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาวิจัย  ได้แก่  นิสิตระดับปริญญาตรี  ชั้นปีที่ 1-4 ประจำปีการศึกษา  2549  จำนวน  361  คน  ซึ่งได้จำนวนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางสำเร็จรูปของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1979  อ้างถึงใน  พวงรัตน์  ทวีรัตน์, 2540, หน้า 303)  แล้วนำกลุ่มตัวอย่างทั้งหมดที่ได้มาสุ่มแบบแบ่งชั้น  (Stratified  Random  Sampling)  โดยไม่เป็นสัดส่วน  และสุ่มเลือกตัวอย่างแบบเป็นระบบอีกครั้งหนึ่ง  ทั้งนี้เพื่อให้ได้กลุ่มตัวอย่างในชั้นต่าง ๆ ในจำนวนที่เหมาะสม  และเป็นตัวแทนที่ดีของประชากรทั้งหมด  
การสร้างเครื่องมือ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ  แบบสอบถามเพื่อวัดการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามโดยมีขั้นตอนดังนี้  

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ  

2.  สร้างแบบสอบถาม  ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

3.  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  โดยให้ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้เชี่ยวชาญด้านการรู้สารสนเทศ  จำนวน  3  ท่าน  เป็นผู้พิจารณาตรวจสอบความถูกต้องเหมาะสม  และความสอดคล้องของข้อคำถามกับวัตถุประสงค์ในการศึกษาวิจัย  

4.  นำแบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำของผู้ทรงคุณวุฒิ  
เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูล  คือ  แบบสอบถามจำนวน  1  ฉบับ  โดยแบ่งออกเป็น  2  ตอน  คือ

ตอนที่  1  เป็นแบบสอบถามข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบ  ประกอบด้วย  คำถามเกี่ยวกับเพศ  ชั้นปี  คณะ    

ตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามวัดความสามารถการรู้สารสนเทศ  ซึ่งเป็นการประเมินตนเอง  โดยมีข้อคำถามจำแนกได้ตามดัชนีชี้วัดภายใต้  6  มาตรฐาน  
การเก็บรวบรวมข้อมูล


ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลตาม  โดยนำแบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตัวอย่างตามห้องเรียน  อาคารเรียนประจำ  แต่ละคณะของมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  โดยเริ่มแจกแบบสอบถามตั้งแต่  วันที่  1 พฤศจิกายน  2549  ถึงวันที่  15  ธันวาคม  2549  จำนวน  400  ฉบับ  ปรากฏว่าเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมด  400  ฉบับ  เมื่อนำมาตรวจสอบแล้วพบว่าเป็นแบบสอบถามที่สมบูรณ์จำนวน  386  ฉบับ  ทั้งนี้จึงได้คัดเลือกแบบสอบถามให้เหลือตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่กำหนดไว้จำนวน  361  ฉบับ  เท่านั้น
การวิเคราะห์ข้อมูล 

ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล  โดยดำเนินการตามขั้นตอน  ดังนี้

1.  นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความสมบูรณ์ของการตอบ  และคัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาวิเคราะห์ข้อมูล

2.  นำแบบสอบถามตอนที่  1  เป็นข้อมูลสถานภาพโดยทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  มาดำเนินการ  โดยนำข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามมาจำแนกตามเพศ  ชั้นปี  และคณะ  โดยการแจกแจงความถี่และหาค่าร้อยละ 






3.  นำแบบสอบถามตอนที่  2  เป็นแบบสอบถามวัดความสามารถด้านการรู้สารสนเทศ  ซึ่งเป็นการประเมินตนเองมาดำเนินการ  
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ผลการวิจัยที่ได้รับทำให้ทราบถึงความสามารถการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับ
ปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ซึ่งจะเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนในด้านการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์สำหรับนิสิต  รวมทั้งเป็นแนวทางแก่บรรณารักษ์หรือผู้ที่เกี่ยวข้องในการดำเนินการส่งเสริมและพัฒนาให้นิสิตมีทักษะ
การเรียนรู้สารสนเทศมากยิ่งขึ้น 
สรุปผลการวิจัย

จากการวิจัยสามารถสรุปผลได้ดังนี้

1.  จากการศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ผลการวิจัยพบว่า  นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยรวมทุกมาตรฐาน  อยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อพิจารณาเป็นรายมาตรฐานพบว่า  นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศอยู่ในระดับปานกลางทุกมาตรฐาน  โดยมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  มาตรฐานที่  6  ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็นทางด้านวัฒนธรรม  จริยธรรม  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ  รองลงมา  ได้แก่  มาตรฐานที่  1  ความสามารถในการตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  มาตรฐานที่  3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  มาตรฐานที่  5  ความสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม  เพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้  มาตรฐานที่  4  ความสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้  และมาตรฐานที่  2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ  ตามลำดับ                 


2.  ผลการเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ระหว่างนิสิตทั้ง  3  คณะ  โดยรวมพบว่า  นิสิตที่ศึกษาในคณะต่างกัน  มีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศไม่แตกต่างกัน  ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐาน  เมื่อเปรียบเทียบเป็นรายมาตรฐาน  พบว่านิสิตที่ศึกษาในคณะต่างกันมีความสามารถด้านการรู้
สารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05  ในมาตรฐานที่  2  ความสามารถ
ในการค้นหาสารสนเทศซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐาน  ส่วนมาตรฐานอื่น ๆ  ไม่พบความแตกต่างกัน  

เมื่อทดสอบเป็นรายคู่ในมาตรฐานที่  2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ  พบว่านิสิตที่ศึกษาคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  และคณะวิทยาการจัดการมีความสามารถในการค้น หาสารสนเทศแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ส่วนคู่อื่นไม่พบความแตกต่างกัน         

3.  จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  สามารถเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียน  ช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เหมาะสมสำหรับนิสิตปริญญาตรี  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ได้ดังนี้

รูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศในขั้นเบื้องต้นทั่ว ๆ  ไป  
จำแนกเป็น  7  Module  ได้แก่

















ภาพที่ 2 บทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศทั้ง 7 Module 

จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ซึ่งผู้วิจัยได้นำเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศในขั้นเบื้องต้นทั่ว ๆ  ไป  (ปรากฏดังภาพที่ 2)  โดยจำแนกเป็น  7  Module  ได้แก่  Module 1  สารสนเทศและการรู้สารสนเทศ  เป็นการปูพื้นฐาน ให้ผู้เรียนได้ตระหนักถึงความสำคัญของการรู้สารสนเทศ  และทราบถึงคุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ  Module 2  การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ  เป็นการสอนให้ผู้เรียนได้กำหนด/แสดงความต้องการสารสนเทศของตนเองได้อย่างชัดเจน  รวมทั้งสามารถกำหนดลักษณะและรูปแบบของสารสนเทศที่ต้องการได้  Module 3  การเข้าถึงสารสนเทศ  เป็นการสอนให้ผู้เรียนรู้จักเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ  วิธีการแสวงหาสารสนเทศ  และฝึกทักษะให้ผู้เรียนเลือกวิธีการหรือเครื่องมือสืบค้นสารสนเทศได้เหมาะสมที่สุด  รวมทั้งการใช้กลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศ  Module 4  
การประเมินสารสนเทศ  เป็นการสอนให้รู้หลักเกณฑ์การประเมินสารสนเทศ  การวิเคราะห์  และสังเคราะห์สารสนเทศที่ได้ค้นคว้ามา  Module 5  การจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้  โดยสอนให้ผู้เรียนสรุปสารสนเทศที่รวบรวมมาได้  และจัดระบบสารสนเทศได้  Module 6  
การประยุกต์ใช้สารสนเทศ  เป็นการสอนให้ผู้เรียนสามารถนำสารสนเทศที่ค้นคว้าได้มาเขียนเรียบเรียงใหม่  โดยประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม  เพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือผลงานไปสู่ผู้อื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  และ Module 7  การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ  ต้องการให้ผู้เรียนยอมรับวัฒนธรรม จริยธรรม  และเศรษฐกิจทางสังคม  และปฏิบัติตามระเบียบจรรยาบรรณเกี่ยวกับการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศได้ รวมทั้งการปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ได้อย่างถูกต้อง 

ทั้งนี้จะเห็นได้ว่าตั้งแต่  Module ที่  1 – Module ที่  7  ที่ผู้วิจัยนำเสนอนั้น  จัดลำดับโดยเรียงตามพฤติกรรมการแสวงหาและการใช้สารสนเทศตั้งแต่เริ่มต้นจนกระทั่งจบกระบวนการ

จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  สามารถเสนอรูปแบบเค้าโครงเนื้อหาบทเรียน  ช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์ที่เหมาะสมสำหรับนิสิตปริญญาตรี  โดยใน  Module  1  ความสำคัญของการรู้สารสนเทศ  ซึ่งได้ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับความหมายและความสำคัญของสารสนเทศ  ความหมายและความสำคัญของการรู้สารสนเทศ  คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ  
ซึ่งเป็นความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับทักษะการรู้สารสนเทศ  โดยนิสิตจำเป็นจะต้องศึกษาและทำความเข้าใจใน  Module ที่  1  ก่อนที่จะศึกษาใน  Module อื่น ๆ  ของบทเรียนช่วยสอน  เพื่อให้นิสิตตระหนักถึงความสำคัญและประโยชน์ของการค้นคว้าสารสนเทศด้วยตนเอง  ปรากฏดังภาพที่  3                                                                                                                                                                     









ภาพที่  3  Module  1  สารสนเทศและการรู้สารสนเทศ  

ผลการศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่  1  ความสามารถในการตระหนักถึง
ความต้องการสารสนเทศ  (
[image: image1.wmf]x

= 3.41)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  และสามารถลำดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตโดยจัดมาตรฐานที่  1  เป็นลำดับที่  2  ซึ่ง    ในมาตรฐานนี้ควรจะศึกษาเกี่ยวกับการกำหนดความต้องการสารสนเทศ  การกำหนดลักษณะของข้อมูล  และการกำหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ  ปรากฏดังภาพที่  4    


                                                                                      

                        

                                                                                      

                                                                                         

                                  

   

                                                                       













ภาพที่  4  Module  2  การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ


จากการศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  คือ  มาตรฐานที่  2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ  (
[image: image2.wmf]x

= 3.21)     



ดังนั้นเมื่อนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  มีความสามารถใน
การค้นหาสารสนเทศน้อยที่สุดเมื่อได้เปรียบเทียบทั้ง  6  มาตรฐาน  จึงจำเป็นที่จะต้องส่งเสริมและพัฒนาทักษะในการเข้าถึงสารสนเทศให้แก่นิสิต  โดยต้องให้นิสิตรู้จักเลือกใช้แหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  เลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศ  และกำหนดกลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศซึ่งในมาตรฐานที่  2  นี้จะต้องนำเสนอในรายละเอียดการค้นหาสารสนเทศมากเป็นพิเศษกว่ามาตรฐานอื่น ๆ  เพื่อที่จะทำให้นิสิตมีความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศได้ตรงกับความต้องการของตนเอง  โดยใช้กลวิธีการสืบค้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ  ปรากฏดังภาพ   ที่  5    








                                                                                      

                                                                                                                          

                                                                                         

                                       

   

                                                                       





ภาพที่  5  Module 3  การเข้าถึงสารสนเทศ


เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  คือ  มาตรฐานที่  3  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ  (
[image: image3.wmf]x

= 3.42)  ซึ่งในมาตรฐานนี้นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศสูงกว่ามาตรฐานอื่น ๆ  ฉะนั้นควรจะศึกษาและทบทวนเพิ่มเติม  
ปรากฏดังภาพที่  6








                   

                 

                   

                   
                   









ภาพที่  6  Module  4  การประเมินสารสนเทศ 


เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่  4  ความสามารถจัดการสารสนเทศ
ที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้  (
[image: image4.wmf]x

= 3.28)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  และเมื่อได้เปรียบเทียบทั้ง  6  มาตรฐาน  สามารถลำดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  โดยจัดมาตรฐาน ที่  4  เป็นลำดับที่  5  ซึ่งในมาตรฐานนี้จะต้องเน้นเกี่ยวกับการวิเคราะห์
และสังเคราะห์สารสนเทศที่ได้ศึกษาค้นคว้ามา  รวบรวมและบันทึก  จัดระบบสารสนเทศ  รวมทั้งเขียนรายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา/ เชิงอรรถ  และเขียนบรรณานุกรมแหล่งที่มาของสารสนเทศได้อย่างถูกต้อง  ปรากฏดังภาพที่  7 












                  





                   





ภาพที่  7  Module  5  การจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้


เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่  5  ความสามารถประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศที่มีอยู่เดิม  เพื่อสร้างแนวคิดใหม่หรือสร้างความเข้าใจใหม่ได้  (
[image: image5.wmf]x

= 3.36)  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  เมื่อได้เปรียบเทียบทั้ง  6  มาตรฐาน  สามารถลำดับความ
สามารถด้านการรู้สารสนเทศ  โดยจัดมาตรฐานที่  5  เป็นลำดับที่  4  ซึ่งในมาตรฐานนี้จะต้องเน้นให้นิสิตนำสารสนเทศที่ค้นคว้าได้มาเขียนเรียบเรียงใหม่  เพื่อนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น  รายงาน  ปัญหาพิเศษ  โครงงาน  หรือบทความวิชาการ ฯลฯ  ได้อย่างถูกต้อง  ปรากฏดังภาพที่  8         








ภาพที่  8  Module  6  การประยุกต์ใช้สารสนเทศ

เมื่อศึกษาความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิต  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่  6  ความสามารถใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและยอมรับประเด็นทางด้านวัฒนธรรม  จริยธรรม  เศรษฐกิจ  กฎหมาย  และสังคมที่แวดล้อมด้วยการใช้สารสนเทศ  (
[image: image6.wmf]x

= 3.41 )  มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง  ซึ่งสามารถลำดับความสามารถด้านการรู้สารสนเทศโดยจัดมาตรฐานที่  6  เป็นลำดับที่  3  ในมาตรฐานนี้จะต้องเน้นให้นิสิตได้ศึกษาและเรียนรู้เกี่ยวกับกฎหมายลิขสิทธิ์  รวมทั้งระเบียบ  จรรยาบรรณในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจและถูกต้อง  ปรากฏดังภาพที่  9  






ภาพที่  9  Module  7  การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ
จากการศึกษาและเปรียบเทียบความสามารถด้านการรู้สารสนเทศของนิสิตมหาวิทยาลัย เกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  ทั้ง  6  มาตรฐาน  โดยจำแนกตามคณะ  พบว่า  นิสิตคณะวิทยาการจัดการ  ควรจะศึกษาเพิ่มเติมและฝึกปฏิบัติจริงใน  Module  3  การเข้าถึงสารสนเทศให้มากเป็นพิเศษ  เนื่องจากคณะวิทยาการจัดการมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ในมาตรฐานที่  2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ  (
[image: image7.wmf]x

= 3.13)  และคณะวิศวกรรมศาสตร์ศรีราชาเช่นเดียวกัน  โดยมีค่าเฉลี่ยต่ำสุดในมาตรฐานที่ 2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ (
[image: image8.wmf]x

= 3.16)  ส่วนคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม  ควรจะศึกษาเพิ่มเติมมากเป็นพิเศษใน  Module  5  การจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้  เนื่องจากคณะทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  ในมาตรฐานที่  4  ความสามารถจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้ (
[image: image9.wmf]x

= 3.32)
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยสำหรับอาจารย์ผู้สอน

1.  อาจารย์ผู้สอนควรแนะนำ  และกระตุ้นให้นิสิตได้มีการศึกษาค้นคว้าด้วยตนเอง  โดยมี    การมอบหมายงานให้ไปค้นคว้าหาข้อมูลจากแหล่งสารสนเทศต่าง ๆ  โดยรวบรวม  วิเคราะห์
และสังเคราะห์ข้อมูลดังกล่าวส่งอาจารย์  ทั้งนี้เพื่อส่งเสริมทักษะการรู้สารสนเทศของนิสิตได้

2.  อาจารย์ผู้สอนควรเอาใจใส่และส่งเสริมให้นิสิตได้เรียนรู้อย่างแท้จริง  เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีสารสนเทศ  และเพื่อสร้างเสริมให้นิสิตมีความสามารถในการคิดหาเหตุผล  วิเคราะห์  สังเคราะห์  ทั้งนี้เพราะการรู้สารสนเทศเป็นกิจกรรมที่ต้องทำอย่างต่อเนื่อง ๆ  เพื่อสร้างสมทักษะและความเชื่อมั่นให้แก่นิสิตโดยผ่านการเรียนรู้จากการฝึกปฏิบัติจริง 

3.  ควรให้รายวิชาทรัพยากรสารสนเทศเพื่อการค้นคว้า  เป็นวิชาบังคับสำหรับนิสิตทุกคณะ  เพื่อให้นิสิตมีความสามารถด้านการรู้สารสนเทศดียิ่งขึ้นและเป็นผู้รู้สารสนเทศ    
ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป
1.  ควรศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับบัณฑิตศึกษา  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์      วิทยาเขตศรีราชา  

2.  ควรศึกษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดับปริญญาตรี  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์  วิทยาเขตศรีราชา  โดยเน้นเฉพาะด้านในมาตรฐานที่  2  ความสามารถในการค้นหาสารสนเทศในเชิงลึก  เนื่องจากผลการวิจัยในครั้งนี้  นิสิตมีความสามารถในการค้นหาสารสนเทศ  โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยทั้ง  6  มาตรฐาน  พบว่ามาตรฐานที่  2  มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด  
3.  ควรศึกษาวิเคราะห์รูปแบบบทเรียนช่วยสอนทักษะการรู้สารสนเทศบนเว็บไซต์ของมหาวิทยาลัยต่าง ๆ  ทั้งในและต่างประเทศ 
4.  ให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ  Module  ที่ผู้วิจัยได้นำเสนอในครั้งนี้       
Module  1 


สารสนเทศและการรู้


สารสนเทศ





Module  2 


การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ





Module 3 


การเข้าถึงสารสนเทศ





บทเรียนช่วยสอน


ทักษะการรู้


สารสนเทศ





Module 4 


การประเมินสารสนเทศ





Module  5    


การจัดการสารสนเทศที่รวบรวมหรือผลิตขึ้นมาได้





Module  6 


การประยุกต์ใช้สารสนเทศ





Module  7 


การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ





ความหมาย





สารสนเทศ





ความสำคัญ





ความหมาย





Module 1


สารสนเทศและ


การรู้สารสนเทศ





การรู้สารสนเทศ





ความสำคัญ





ผู้รู้สารสนเทศ





แบบทดสอบ





กำหนดหัวข้อหรือเรื่องที่ต้องการ








กำหนดขอบเขตของปัญหา





การกำหนดความต้องการสารสนเทศ





รูปภาพ





ข้อความ, ตัวเลข





การกำหนดลักษณะของข้อมูล





หนังสือ





Module 2


การตระหนักถึงความต้องการสารสนเทศ





บทความวารสาร





รายงานการวิจัย








การกำหนดประเภทของทรัพยากรสารสนเทศ





หนังสือพิมพ์





สื่ออิเล็กทรอนิกส์











แบบทดสอบ





สื่อโสตทัศน์








ฐานข้อมูลออนไลน์








ฐานข้อมูลซีดีรอม








หนังสืออิเล็กทรอนิกส์








วารสารอิเล็กทรอนิกส์








เว็บไซต์








แหล่งสารสนเทศสถาบันต่าง ๆ





แหล่งสารสนเทศอินเทอร์เน็ต





แหล่งสารสนเทศ





แหล่งสารสนเทศสื่อมวลชน





การเลือกแหล่งสารสนเทศ





การเลือกใช้แหล่งสารสนเทศ





แหล่งสารสนเทศบุคคล





การสืบค้น WebOPAC





Module 3


การเข้าถึงสารสนเทศ





เครื่องมือสืบค้นสารสนเทศ





การเลือกวิธีการค้นคืนสารสนเทศ





การสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์





การสืบค้นฐานข้อมูลซีดีรอม





กำหนดกลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศ





การสืบค้นอินเทอร์เน็ต





การใช้ AND, OR, NOT





แบบทดสอบ





การตัดคำหรือใช้เครื่องหมาย * ?





การจำกัดผลการสืบค้น





หนังสือ





บทความวารสาร





รายงานการวิจัย





หนังสือพิมพ์








หลักเกณฑ์การประเมินสารสนเทศ





สื่ออิเล็กทรอนิกส์








สื่อโสตทัศน์








ฐานข้อมูลออนไลน์








ฐานข้อมูลซีดีรอม








การเลือกใช้ทรัพยากรสารสนเทศ





Module 4


การประเมินสารสนเทศ





เว็บไซต์





ตรงวัตถุประสงค์/เรื่องที่เกี่ยวข้อง








ความสมบูรณ์ของสารสนเทศ








ความทันสมัยของสารสนเทศ








สารสนเทศรูปแบบ


ดิจิทัลฉบับเต็ม











แบบทดสอบ





ความน่าเชื่อถือของสารสนเทศ








สารสนเทศรูปแบบสิ่งพิมพ์








ความถูกต้องของสารสนเทศ








บรรณานุกรม/ สาระสังเขป








การแยกแยะสารสนเทศ








การวิเคราะห์สารสนเทศ








จัดกลุ่มสารสนเทศ








รวบรวมสารสนเทศ











การสังเคราะห์สารสนเทศ








เรียบเรียงสารสนเทศ








รวบรวมสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ต้องการ





รวบรวมและบันทึกสารสนเทศ





สรุปและบันทึกสาระสำคัญของสารสนเทศที่ได้มา





Module  5


การจัดการสารสนเทศที่


รวบรวมหรือ


ผลิตขึ้นมาได้











จัดระบบสารสนเทศ





จัดลำดับ/หมวดหมู่สารสนเทศ





จัดเก็บสารสนเทศ





รายการอ้างอิงแทรกในเนื้อหา/ เชิงอรรถ





APA








MLA











การเขียนบรรณานุกรม





รูปแบบอื่น ๆ











แบบทดสอบ





APA





MLA





รูปแบบอื่น ๆ











จัดทำเค้าโครงเรื่อง





ประยุกต์สารสนเทศใหม่และสารสนเทศ


ที่มีอยู่เดิม





การเรียบเรียงและนำเสนอสารสนเทศ





Module  6


การประยุกต์ใช้สารสนเทศ








การเรียบเรียงและนำเสนอ


สารสนเทศในรูปแบบใหม่ เช่น  รายงาน, โครงงาน, ปัญหาพิเศษ  เป็นต้น








แบบทดสอบ





กฎหมายลิขสิทธิ์





Module  7





การใช้สารสนเทศด้วยความเข้าใจ








ระเบียบ  จรรยาบรรณในการเข้าถึงและการใช้สารสนเทศ





แบบทดสอบ
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